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Порядок действий работника частного охранного предприятия при 

возникновении чрезвычайной ситуации террористического характера 

 

I. Алгоритм действий работника частного охранного предприятия 

при получении сообщения по телефону. 

1. Зафиксировать номер телефона, тип звонка (городской или 

междугородный), точное время начала разговора и его продолжительность. 

2. Включить звукозаписывающую аппаратуру (при её наличии), либо 

подробно записать полученное сообщение, при этом необходимо как можно 

больше узнать о лице, передающем информацию, и обстоятельствах 

планируемых им действий. 

3. В ходе разговора постараться определить пол, примерный возраст 

звонившего и особенности: 

речь (быстрая, медленная, внятная, неразборчивая, искаженная); 

манера речи (развязная, с издевкой, с нецензурными выражениями); 

эмоциональное состояние (спокойное, возбужденное); 

голоса (громкий, тихий, мягкий, высокий, низкий, резкий, приятный, 

возбужденный); 

произношение (отчетливое, искаженное, с заиканием, шепелявое, 

картавит, говорит «в нос», с акцентом или диалектом); 

присутствующий при разговоре звуковой фон (шумы, издаваемые 

транспортными средствами, аппаратурой, заводским оборудованием, 

музыкой, уличным движением, животными, голосами людей и др.); 

4. Попытаться получить от звонившего ответы на следующие вопросы: 

- куда, кому, и по какому номеру звонит этот человек? 

- когда взрывное устройство должно взорваться? 

- где сейчас находится взрывное устройство? 

- что это за взрывное устройство, как оно выглядит? 

- есть ли еще и где находятся взрывные устройства? 



- с какой целью заложено взрывное устройство? 

- выдвигаются ли им какие-либо требования, если выдвигаются, то 

какие? 

- как и когда с ним можно связаться? 

- вы один или вас несколько человек? 

- кому сообщить об этом звонке? 

5. По окончании разговора ТЕЛЕФОННОЕ СОЕДИНЕНИЕ НЕ 

РАЗРЫВАТЬ (ни в коем случае не класть трубку телефона). 

6.Оповестить руководителя образовательной организации о полученном 

сообщении. 

7. При получении соответствующих указаний от руководства 

образовательной организации оказать содействие в проведении эвакуации 

обучающихся, сотрудников и посетителей с использованием системы 

оповещения и громкоговорящей связи. 

8. Исключить доступ граждан к опасной зоне. 

9. По прибытии на объект сотрудников правоохранительных органов 

подробно проинформировать их о содержании и обстоятельствах получения 

сообщения, в дальнейшем выполнять их требования. 

 

II. Алгоритм действий работника частного охранного предприятия 

при получении (обнаружении) подозрительной записки. 

1. Обращаться с данным документом максимально осторожно. По 

возможности убрать его в чистый плотно закрываемый полиэтиленовый пакет 

и поместить в отдельную жесткую папку. 

2. Не оставлять на нем отпечатков своих пальцев. 

3. При отсутствии признаков, указывающих на угрозу возникновения 

террористического акта биологического, радиационного и химического 

происхождения, вскрывать конверт (если документ поступил в конверте) 

только с левой или правой стороны, аккуратно отрезая кромки ножницами. 

4. Ограничить круг лиц, ознакамливающихся с содержанием документа. 

5. Оповестить руководителя образовательной организации о 

полученном документе. 

6. При получении соответствующих указаний от руководителя 

образовательной организации оказать содействие в проведении эвакуации 

обучающихся, сотрудников и посетителей с использованием системы 

оповещения и громкоговорящей связи. 

7. Исключить доступ к опасной зоне. 

 

8. По прибытии на объект сотрудников правоохранительных органов 

подробно проинформировать их о содержании и обстоятельствах получения 

записки, в дальнейшем выполнять их требования. 

 

III. Алгоритм действий работника частного охранного предприятия 

при получении (обнаружении) письма (бандероли) с признаками, 

указывающими на угрозу возникновения террористического акта 



биологического, радиационного и химического происхождения 

(визуальное (при «просвете письма» с использованием источника света: 

солнечный свет, лампа и т.д.) или тактильное (на ощупь без вскрытия 

конверта) определение наличия порошкообразного вещества). 

1. Не вскрывать подозрительное письмо (бандероль). 

2. Оповестить руководителя образовательной организации о 

полученном письме (бандероли). 

3. Заблокировать вход в помещение, где обнаружено подозрительное 

письмо (бандероль), для других лиц. 

4. Положить подозрительное письмо (бандероль) в пластиковый пакет, а 

в другой пластиковый пакет – лежащие в непосредственной близости от него 

предметы. 

5. При повреждении конверта или случайном вскрытии его и 

просыпании на стол (пол) находящегося в нем порошкообразного вещества, 

положить конверт на просыпанное вещество и накрыть его пластиковым 

пакетом. 

6. Убедиться, что рядом с подозрительным конвертом отсутствуют 

другая почта и предметы. 

7. Вымыть руки с водой и мылом, если есть умывальник 

непосредственно в помещении где обнаружено подозрительное письмо 

(бандероль). 

8. По прибытии на объект сотрудников территориального подразделения 

Роспотребнадзора, правоохранительных органов подробно 

проинформировать их о месте и характере обнаруженного письма 

(бандероли), в дальнейшем выполнять их требования. 

 

IV. Алгоритм действий работника частного охранного предприятия 

при получении об обнаружении подозрительных жидкостей, россыпей 

порошкообразных веществ на объекте (вестибюль, корридоры, кабинеты, 

помещения). 

1. Исключить подход посторонних лиц к неизвестной субстанции 

(веществу) путем запирания помещений. 

2. Оповестить руководителя образовательной организации об 

обнаружении подозрительной субстанции (вещества). 

3. Уточнить (записать) Ф.И.О. лиц, контактировавших с неизвестной 

субстанцией (веществом). 

4. Исключить выход обучающихся, сотрудников и посетителей, 

контактировавших с неизвестной субстанцией (веществом) за пределы 

учреждения (гимназии). 

5. Обеспечивает допуск прибывших сотрудников Роспотребнадзора и 

правоохранительных органов для отбора подозрительного материала на 

исследование и выполнения других противоэпидемиологических 

мероприятий. 

 



V. Алгоритм действий работника частного охранного предприятия 

при обнаружении подозрительного предмета, в том числе с признаками, 

указывающими на взрывное устройство. 

1. Оповестить руководителя образовательной организации об 

обнаружении подозрительного предмета, в том числе время и место его 

обнаружения.  

2. Опросить людей, находящихся рядом, постараться установить, чья это 

вещь (предмет) или кто мог её оставить. При этом, во всех случаях 

запрещается трогать, передвигать, вскрывать, пользоваться сотовым 

телефоном и рацией. 

3. При получении соответствующих указаний от правоохранительных 

органов или руководства образовательной организации оказать содействие в 

проведении эвакуации обучающихся, воспитанников, сотрудников и 

посетителей в безопасную зону в радиусе не менее 100 метров от 

подозрительного предмета с использованием системы оповещения и 

громкоговорящей связи. 

4. Обеспечить охрану подозрительного предмета за пределами опасной 

зоны, по возможности за предметами, обеспечивающими защиту. 

5. Принять участие (с учетом ситуации) в обеспечении 

беспрепятственного подъезда к месту обнаружения подозрительного предмета 

автомашин правоохранительных органов, скорой медицинской помощи, 

пожарной охраны, сотрудников МЧС, служб эксплуатации (после 

проведенного целевого инструктажа). 

 

6. Обеспечить присутствие лиц, обнаруживших находку, до прибытия 

представителей правоохранительных органов и фиксацию их установочных 

данных. 

7. По прибытии на объект сотрудников правоохранительных органов 

подробно проинформировать их о месте расположения подозрительного 

предмета, времени и обстоятельствах его обнаружения, в дальнейшем 

выполнять их требования. 

 

VI. Алгоритм действий работника частного охранного предприятия 

при получении информации о попытке проникновения (проникновении) 

вооруженных лиц в здание образовательной организации. 

1. Нажать кнопку тревожной сигнализации (далее – КТС) для 

экстренного вызова сотрудников Росгвардии, при отсутствии КТС обеспечить 

вызов экстренных оперативных служб по единому номеру «112». 

2. Заблокировать вход в здание. 

3. Сообщить обучающимся, воспитанникам, сотрудникам и посетителям 

организации о месте проникновения вооруженных лиц в здание, угрожаемых 

участках и немедленном блокировании помещений изнутри, используя 

систему оповещения или громкоговорящую связь.  



4. Оповестить руководителя образовательной организации о попытке 

проникновения (проникновении) вооруженных лиц в здание образовательной 

организации. 

6. Оказать первую помощь при наличии раненых. 

7. Запретить проход людей в направлении звуков выстрелов, в 

помещения, где находятся вооруженные люди (за исключением сотрудников 

правоохранительных органов). 

8. По прибытии на объект сотрудников правоохранительных органов 

выполнять их требования. 

 

VII. Алгоритм действий работника частного охранного 

предприятия при стрельбе, захвате заложников на объекте 

образовательной организации. 

1. Оповестить руководителя образовательной организации о стрельбе 

или захвате заложников в здании образовательной организации, нажать КТС 

для экстренного вызова сотрудников Росгвардии, при отсутствии КТС 

обеспечить вызов экстренных оперативных служб по единому номеру «112»; 

2. Сообщить обучающимся, воспитанникам, сотрудникам и посетителям 

организации о месте проникновения вооруженных лиц в здание, угрожаемых 

участках и немедленном блокировании помещений изнутри, используя 

систему оповещения или громкоговорящую связь. 

3. Оказать первую помощь при наличии раненых. 

4. Запретить проход людей в направлении звуков выстрелов, в 

помещения, где находятся вооруженные люди (за исключением сотрудников 

правоохранительных органов). 

5. По прибытии на объект сотрудников правоохранительных органов 

выполнять их требования. 

Примечание: 

- не допускать действий, которые могут спровоцировать нападающих к 

применению оружия и человеческим жертвам; 

- при необходимости выполнять требования преступников, если это не 

связано с причинением ущерба жизни и здоровью людей. Не противоречить 

преступникам, не рисковать жизнью окружающих и своей собственной; 

- инициативно не вступать в переговоры с террористами. 
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